SAMORZADOQWY ZAKLAD )
OPIEKI ZDROWOTNE) W ZAGNANSKU
26-050 Zagnansk, ul. Spacerowa 8b
tel 41 300 10 57

NIP 959-12-94-876 REGON 290415101 Zarzgdzenie Nr 6/2026
Dyrcktora Samorzgdowego Zakladu Opicki Zdrowotnej w Zagnansku

7 dnia 5.11.2026r

W sprawic: wprowadzenia nowej zaktualizowancj wersji Standardéw Ochrony
Maloletnich
w Samorzgdowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Zagnansku

na podstawic:

Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpezodeig na tle seksualnym (Dz.
U. 2z 2026 r. poz. 110 ze zm.) — art. 22¢, art. 22b, Ustawy z dnia 9 marca 2023r. o zmianic ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinic oraz nicktérych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 535), Ustawy
z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianic ustawy — Kodcks rodzinny i opickunczy oraz nicktorych innych ustaw
(Dz.U. z 14 sierpnia 2023 roku, poz.1606) — art. 7 pkt 6.

zarzadzam, co nastgpuje:
§1
Po przeprowadzeniu oceny Standardéw Ochrony Matoletnich wprowadza si¢ nowa zaktualizowang

wersj¢ Standardéw Ochrony Maloletnich w SZ0Z w Zagnansku w brzmicniu ustalonym w zalgczniku
nr | do ninicjszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikéw SZOZ w Zagnansku do zapoznania si¢ z treécig ninicjszego
dokumentu i zatacznika do niego oraz do przestrzegania postanowicn rawartych w tych dokumentach.

§3

Zarzgdzenic wehodzi w zycie 7 dniem podpisania.

Dorota Kondrak

Dyrektor SZOZ w Zagnansku
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§1
Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw Podmiotu leczniczego jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem niniejszej Procedury jest okreélenie
i wdrozenie do stosowania w Podmiocie leczniczym Standarddw Ochrony Matoletnich jako szczegdlnego
srodka ochrony dzieci. Procedura sporzadzona zostata z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia jej
zapisOw przez osoby matoletnie, zuwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych. Celem
stosowania Procedury jest zapewnienie kierowania sig w dziataniach najlepszym interesem dziecka,
w tym wstuchiwania sie i uwzgledniania jego opinii, zgodnie z jego wiekiem.

§2
Podstawa prawna
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.
U. z 2026 r. poz. 110 ze zm.) — art. 22¢, art. 22b, Ustawa z dnia 9 marca 2023r. o zmianie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 535), Ustawa
zdnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 14 sierpnia 2023 roku, poz.1606) — art. 7 pkt 6.

§3
Wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan
. Dyrektor placowki wyznacza Barbare Brzoze jako osobg odpowiedzialng za Procedure ochrony
matoletnich w podmiocie leczniczym.
. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Procedury, za reagowanie na sygnaty naruszenia Procedury i prowadzenie rejestru zgtoszer oraz za
proponowanie zmian w Procedurze.
§4
Stowniczek pojeé

. Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) — to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach,
placéwkach, ktére swiadczg ustugi na rzecz dzieci, pracujg z dzieémi i/lub w ktérych dzieci przebywaja
bez opieki rodzicow/opiekundw prawnych w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
. Matoletni / matoletni pacjent / dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.
. Podmiot leczniczy - Samorzadowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Zagnarsku.
. Dyrektor - osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze Podmiotu leczniczego, zgodnie
z obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania
decyzji o dziataniach Podmiotu leczniczego.
. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie
im wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgfoszen o zdarzeniach zagrazajacych
mafoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgloszen, za dokonywanie
przegladow i aktualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb wynikajgcych z koniecznoéci dostosowania
jej zapisow ze wzglgdu na nowelizacje przepisdw prawa lub zmieniajacej sie sytuacji faktycznej, w tym
za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaly naruszenia jej
postanowieni i prowadzenia rejestru zgtoszen.
. Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich
. Krzywdzenie dziecka - dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybra¢ forme popetnienia przestepstwa
na szkodg matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego albo innego
dziatania / zaniechania na szkode matoletniego, w tym polegajacego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych
matoletniego.
. Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewagg fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace tg osobe na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnoéé, w tym seksualna,

¢) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub

krzywde,

e
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d) ograniczajgce lub pozbawiajace tg osobe dostgpu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajace prywatno$c tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.
9. Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni wobec ktdrego jest stosowana przemoc domowa, jak
rowniez matoletni bedgcy swiadkiem przemocy domowe;.
10.0soba stosujgca przemoc domowg - pefnoletni, ktéry dopuszcza sie przemocy domowej wobec osoby
doznajacej przemocy domowej,
11.Personel — kazda z oséb zatrudnionych w Podmiocie leczniczym, bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.
12.0Opiekun dziecka — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt sprawowanie
opieki nad dzieckiem
13.Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo skarbowe albo
wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.
14.Czyn zabroniony — zachowanie o znamionach okreélonych w ustawie karnej.

§5
Obowigzki Personelu w zwigzku z wdrozeniem Procedury
Kazda z oséb z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z treécig Procedury oraz do
potwierdzenia tego faktu poprzez ztoZenie stosownego oswiadczenia o zapoznaniu sie z jej trescig, jej
zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego stosowania.

§6
Edukacja personelu
Podmiot leczniczy zapewnia Personelowi podstawowa edukacje na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i na temat pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania symptomow
krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej
w przypadku podejrzen krzywdzenia, jak rowniez na temat odpowiedzialnosci prawnej Personelu
Podmiotu leczniczego, na temat procedury stosowania ,Niebieskie Karty”, oraz na temat przestrzegania
praw pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami.

§7
Rejestry zgtoszen i interwencji
1. Prowadzi sig rejestr przypadkow zgtoszer dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz
zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3
2. Rejestr prowadzony jest w postaci papierowej albo elektronicznej.
3. Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszert o zdarzeniach zagrazajacych
mafoletnim i udzielenie im wsparcia.
§8
Informacje pomocnicze
1. Informacje zawierajgce dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego zawierajgce numery
bezptatnych telefonéw zaufania wywieszane sg w ogdlnodostepnym miejscu w Podmiocie leczniczym —
wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1.

§S
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy matoletnim pacjentem a Personelem Podmiotu
leczniczego, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw.

Zasady ogdlne

1. Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego,
a w szczegolnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

2. Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma obowigzek
kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem.
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3. W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje medyczna,
mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

4. W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowadé: zyczliwosé,
empatig, szacunek, wrazliwosc kulturowg i postawe nieoceniajgca.

Prawo do informacji i wspdtdziatania

1. Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu sie przedstawié, okresli¢ swojg role
w Podmiocie leczniczym, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty
w Podmiocie leczniczym, co sig z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan. W rozmowie
z matoletnim pacjentem warto zwraca¢ sie do niego po imieniu w preferowanej przez matoletniego
pacjenta formie, prowadzac komunikacje ze wspotobecnymi opiekunami lub osobami z grona
Personelu. Nalezy pamigta¢ o obecno$ci matoletniego dziecka. Personel powinien uszanowaé prawo
matoletniego pacjenta do zmiennosci jego nastrojow, zmiennosci jego zdania, w szczegdlnosci
stanowigcych nastgpstwo nowej sytuacji, w jakiej sie znajduje w zwigzku z wizyta w Podmiocie
leczniczym.

2. Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposéb, aby mogly by¢ zrozumiane przez
matoletniego pacjenta, forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny uwzglednia¢ wiek matoletniego
pacjenta, jego sytuacje, stopien rozwoju, dojrzatosci emocjonalnej.

Poszanowanie intymnosci matoletniego pacjenta

1. Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnoéci i godnosci, w szczegdlnosci
w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2. W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa do intymnosci i godnosci
matoletniego pacjenta odstaniac jego ciato partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢
opiekun lub inna osoba z Personelu.

3. Uwzgledniajgc sytuacje matoletniego pacjenta, jego potrzeby i kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest
niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad
wspotzycia spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic nalezy jednak uzyskac
kazdorazowo aprobate matoletniego pacjenta np. na jego przytulenie w celu uspokojenia.

4. Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére majg lub moga by¢
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym, oraz zabronione jest
ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére charakteryzujg sie
w szczegoblnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu matoletnim pacjentem przez osobe z grona
Personelu, badZ osobg z grona Personelu przez matoletniego pacjenta, wszelkie takie informacje
powinny by¢ przekazywane do dyrektora Podmiotu leczniczego, w sposdb gwarantujacy poszanowanie
godnosci 0séb ktorych dotyczg lub moga dotyczydé.

5. Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane musza by¢ w sposéb oraz
w warunkach gwarantujacych poszanowanie intymnosci i godnosci matoletniego pacjenta.

Relacja z opiekunami matoletnich pacjentéw

1. Personel w miarg mozliwos¢ wspdipracuje z opiekunami matoletnich pacjentéw w procesie
przygotowania ich do udzielenia im $wiadczenia medycznego, czy uspokojenia, w zwigzku z czym zaleca
sig prowadzenie rozmow na temat tego, co matoletni pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co
pozytywnie,

2. W razie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania Podmiotu leczniczego.

3. Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci, wobec matoletniego pacjenta lub wobec
opiekunow dziecka, jak réwniez zachowywania sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie, takiej
relacji zaleznosci,

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw ze strony Personelu Podmiotu leczniczego

1. Zabronione jest w kontakcie z matoletnim pacjentem jego zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie,
obrazanie, szantazowanie, a takze faworyzowanie.

2. Zabronione jest ignorowanie lub bagatelizowanie przezy¢ matoletniego pacjenta takich jak, odczucie
leku, strachu przed bdlem, obaw o jego przysztosé.

3. Zabronione jest traktowanie matoletniego pacjenta w sposob przedmiotowy lub z naruszeniem zasady
rownosci.

4. Personelowi nie wolno jest krzycze¢ na matoletniego pacjenta, chyba ze podyktowane jest to wzgledami
bezpieczenstwa.

5. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wzgledem matoletniego pacjenta.

")
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6. Personel objety stosowaniem przepisow o tajemnicy zawodowe] zobowiagzany jest do ich
bezwzglgdnego przestrzegania, jak rowniez zobowigzany jest do przestrzegania regulacji odnoszacych
si¢ do tematyki ochrony danych osobowych obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym.

/. Personel nie objety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest do
przestrzegania regulacji odnoszacych sig do tematyki ochrony danych osobowych obowigzujacych
w Podmiocie leczniczym, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest niezgodne z prawem: ujawnianie
jakichkolwiek informacji dotyczacych matoletniego pacjenta, w tym informacji zawierajacych dane
o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej, danych o jego pogladach $wiatopogladowych czy religijnych.

8. Zabronione jest zachowywanie sie w obecnosci matoletnich pacjentéw w sposéb niestosowny, badz
dwuznaczny, lub w sposdb, ktory moze obiektywnie zostac uznany za taki, obejmuje to w szczegdlnosci
uzywanie wobec matoletnich pacjentéw, w ich obecnosci wulgarnych stéw, gestdow, zartdw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletnich pacjentdw relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.

9. Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich pacjentdw,
opiekundw, osob trzecich!,

10.Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby prywatne wizerunku /
gfosu matoletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu, nagrywania dzwieku, nagrywanie obrazu i dzwieku,
fotografowania, prowadzenia transmisji na zywo z jego udziatem itd.

11.Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak réwniez zabrania sig uzywania ich w ich obecnosci, czy tez dostarczania ich od oséb
trzecich.

§10
Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomier
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego
oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury "Niebieskie Karty". Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia.

odstawy prawne podejmowania dziatania interwencyjnego
Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny.
Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu przemocy domowej.
Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny.
Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego.
Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.
Krzywdzenie dziecka i jego formy

1. Krzywdzenie matoletniego - moze przybraé¢ forme:

a. popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, albo

b. popetnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego albo

c. innego dziatania / zaniechania na szkode matoletniego, w tym polega¢ moze na zaniedbaniu jego

potrzeb zyciowych.

calE ol U

Przemoc domowa
1. Przemoc domowa — jest to jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a. narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b. naruszajgce jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,
c. powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie
lub krzywde,
d. ograniczajgce lub pozbawiajgce tg osobe dostepu do $rodkdw finansowych lub mozliwoéci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e. istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej.
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. Osoba doznajgca przemocy domowej - matoletni wobec ktérych jest stosowana przemoc domowa, jak
rowniez matoletni bedgcy $wiadkiem przemocy domowe;j.
. Osoba stosujgca przemoc domowg - petnoletni, ktéry dopuszcza sie przemocy domowej wobec osoby
doznajacej przemocy domowe;.
Powzigcie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjgcia dziatania interwencyjnego
. W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia polegajacego na
krzywdzeniu matoletniego / albo wystgpieniu takiego zdarzenia - w zaleznoéci od rodzaju okolicznosci -
Personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.
. Kazdy z cztonkdw Personelu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowigzany jest niezwlocznie przekazaé
informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
mafoletnim i udzielenie im wsparcia w Podmiocie leczniczym, a jedli nie jest to mozliwe informacja
przekazywana jest do dyrektora Podmiotu leczniczego. !
. Za podjecie i przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiada osoba wyznaczona w Podmiocie
leczniczym za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia.
W sytuacjach wyjatkowych, uprawnionym i zobowigzanym do podjgcia dziatania interwencyjnego jest
lekarz dyzurujacy poinformowany o zdarzeniu, a w przypadku jego braku cztonek Personelu, ktdry
powzigt informacje uzasadniajgce podjecie dziatania interwencyjnego.
. W sytuacji wystapienia okolicznosci jakie wymagajg szczegétowej analizy zdarzenia osoba wyznaczona
w Podmiocie leczniczym za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie
im wsparcia, albo osoba realizujgca jej zadania podejmuje konsultacje majgce na celu wyjasnienie
okolicznosci zdarzenia, w tym celu konsultuje sie z innymi osobami z grona Personelu, matoletnim
pacjentem, jego opiekunem, osobami wzgledem ktdrych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia
dziecka, czy tez Swiadkami. W sytuacji braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustalen
podejmowane jest dziatanie interwencyjne, ktére w tym wypadku polega na wszczeciu procedury
Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”, zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz
wzorow formularzy "Niebieska Karta".
. W przypadku wystapienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia matoletniego
pacjenta nalezy bezzwtocznie poinformowac o jego istnieniu policje lub prokurature — telefonicznie.
Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia przestepstwa
. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa oraz przekazaniu go policji albo do prokuratury.
. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawieraé:
a. opis zdarzenia,
b. dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),
c. w miarg mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.).
Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia czynu karalnego przez nieletniego
. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie przez nieletniego czynu karalnego
na szkodg matoletniego - dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia
o0 podejrzeniu popetnienia czynu karalnego oraz przekazaniu go policji albo do prokuratury albo do sadu
rodzinnego.
. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:
a. opis zdarzenia,
b. dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.),
c. w miarg mozliwoéci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.).
Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia czynu zabronionego przez nieletniego
. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia czynu zabronionego przez nieletniego
na szkodg matoletniego pacjenta, lub naruszania przez niego zasad wspdtzycia spotecznego na szkode
matoletniego pacjenta — dziatanie interwencyjne polega na realizacji spotecznego obowigzku, jakim jest
podjecie dziatan zaradczych przeciwdziatajacych, a przede wszystkim zawiadomieniu o tym opiekundw
nieletniego, szkote, sad rodzinny, Policje lub inny wiasciwy organ.

Dziatanie interwencyjne - w przypadku innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
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. [Sprawca z grona Personelu] W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta dopuszcza sie
osoba z grona Personelu Podmiotu leczniczego, a jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa - dziatanie interwencyjne polega w zaleznosci od
charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych informacji do Pracodawcy a nastepnie wedtug jego
decyzji:
a. na przeprowadzeniu z osoba z grona Personelu rozmowy dyscyplinujgcej przez Pracodawce albo
osobe wyznaczong przez Pracodawce,
b. na wszczeciu postepowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona Personelu przez Pracodawce
albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,
c. dokonaniu przez Pracodawce albo osobe przez Pracodawce wyznaczong, oceny zasadnosci dalszego
utrzymywania stosunku prawnego taczacego osobe z grona Personelu z Podmiotem leczniczym,
a w sytuacji kiedy ta osoba zwigzana jest stosunkiem prawnym z podmiotem trzecim, jednak
podmiotem realizujgcym zadania na rzecz Podmiotu leczniczego, polega na dokonaniu oceny
zasadnosci rozwigzania wspdtpracy z ww. podmiotem w zakresie korzystania przez Podmiot leczniczy
z obstugi realizowanej przez osobe sprawcy.
. [Sprawca to osoba stosujgca przemoc domowg] W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego
dopuszcza sie osoba stosujgca przemoc domowa jednak jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do
istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, jednak zachodzi uzasadnione
podejrzenie stosowania przez niego przemocy domowej / albo $wiadek przemocy domowej dokonat
takiego zgtoszenia w Podmiocie leczniczym - dziatanie interwencyjne polega na wszczeciu procedury
Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”, zgodnie z postanowieniami
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe oraz Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy
"Niebieska Karta".
. [Sprawca osoba trzecia / bez zwigzku z przemocg domowg] W przypadku kiedy krzywdzenia
matoletniego dopuszcza sie sprawca bedacy osoba trzecig jednak jego dziatanie / zaniechanie nie
prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, jak rowniez nie zachodzi
uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego przemocy domowej / badz wystapity okolicznosci
uniemozliwiajgce ocene zdarzenia - dziatanie interwencyjne polega sporzadzeniu i przekazaniu do sadu
rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17
listopada 1964 r., Kodeks postepowania cywilnego.
. [Sprawca inny matoletni] W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza sie inny matoletni
a jego dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do powstania istnienia uzasadnionego podejrzenia
popetnienia czynu karalnego / badz wystapity okolicznosci uniemozliwiajace jednoznaczng kwalifikacje
negatywnego zdarzenia - dziatanie interwencyjne polega sporzadzeniu i przekazaniu do sadu rodzinnego
pisma z wnioskiem o weglad w sytuacje rodziny, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada
1964 r., Kodeks postepowania cywilnego.

§11
Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie
im wsparcia, przeprowadza wsrod Personelu Podmiotu leczniczego, minimum raz na 24 miesigce,
anonimowa ankiete monitorujgcg poziom realizacji Procedury. Wzdr ankiety stanowi Zatgeznik nr 2 do
niniejszej Polityki.

. Podczas wypetniania ankiety monitorujacej poziom realizacji Procedury, Personel Podmiotu leczniczego
ma mozliwos¢ proponowania konkretnych zmian treéci Procedury oraz wskazywania przypadkow
naruszenia Procedury w Podmiocie leczniczym.

. Wypetnione ankiety monitorujace poziom realizacji Procedury, poddawane sg analizie a nastepnie na
jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie w formie raportu z monitoringu, ktéry przekazuje
dyrektorowi Podmiotu leczniczego.

. Dyrektor Podmiotu leczniczego na podstawie sporzgdzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci
wprowadzenia zmian do Procedury.

. Znowelizowana tres¢ Procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.
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§12
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Podmiotu leczniczego do
stosowania Procedury, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie

im wsparcia, powinna w ocenie dyrektora Podmiotu leczniczego:

a. wyrozniac sie empatig i zrozumieniem problemdw matoletnich pacjentdw,

b. posiada¢ umiejetnos¢ prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnimi pacjentami w sposéb
dostosowany do ich wieku i rozwoju, oraz ich opiekunami,

c. charakteryzowac sie spokojem i opanowaniem, w kontaktach z matoletnimi pacjentami, ich
opiekunami, Personelem Podmiotu leczniczego, w tym umiejetnoscig szybkiego i skutecznego
reagowania w sytuacjach kryzysowych,

d. posiadac pozytywna ocene pracy,

e. posiadaC wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbedne do petnienia
powierzanej jej funkcji, dajgce gwarancje poprawnej realizacji powierzanych jej zadarn.

. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie

im wsparcia, powinna ponadto posiada¢ umiejetnosci organizacyjne oraz umiejetnosc¢ konsultacji

zagadnien z osobami z grona Personelu, co do stosowania postanowien Procedury.

§13
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sig z nimi i ich stosowania.

. Procedura zarowno w wersji petnej, jak i skroconej, jest dokumentem jawnym dla wszystkich zaréwno
dla Personelu, matoletnich pacjentdw, jak i ich opiekundw.

. Skrocona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich
pacjentow i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczone;.

. Procedure w petnej wersji, jak i skroconej, udostepnia sie na stronie internetowej Podmiotu leczniczego
pod adresem www.szozzagnansk.pl oraz wywiesza sie je w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen.

§14
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszer o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

. Osobg zgtaszajgca wystapienia okolicznosci uzasadniajgcych podjecie dziatan interwencyjnych moze

by¢, w szczegdlnosci:

a. osoba z grona Personelu Podmiotu leczniczego,

b. opiekun matoletniego pacjenta,

c. matoletni pacjent,

d. osoba trzecia, w tym swiadek zdarzenia.

. W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez osobe z grona Personelu Podmiotu leczniczego zgtoszenie

realizowane jest zgodnie z trybem okreslonym Procedurg tj. niezwtocznie informacje przekazywane sg

osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim

i udzielenie im wsparcia w Podmiocie leczniczym, a jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana

jest do dyrektora Podmiotu leczniczego.

. W przypadku zgfoszenia dokonywanego przez inne osoby, niz z grona Personelu Podmiotu leczniczego,

osoba zgtaszajgca zdarzenia moze dokonac zgtoszenia odpowiednio:

a. osobiscie osobie z grona personelu Podmiotu leczniczego,

b. osobicie wyznaczonej w Podmiocie leczniczym osobie wyznaczone] odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia,

c. telefonicznie wyznaczonej w Podmiocie leczniczym osoby pod numerem telefonu 41 300 10 57.
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d. za posrednictwem korespondencji e-mail wyznaczonej w Podmiocie leczniczym osoby przesytajac
korespondencje na adres biuro@szozzagnansk.pl

4. Osoba obstugujaca kanaty przekazywania informacji, o jakich mowa w ppkt. ¢ / d / e zobowigzana jest

do niezwfocznego przekazywania informacji o wystgpieniu okolicznoéci uzasadniajacych podjecie
dziatan interwencyjnych osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia w Podmiocie leczniczym, a jeéli nie jest to mozliwe
informacja przekazywana jest do dyrektora Podmiotu leczniczego.

§ 15
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdélnosci zachowania
niedozwolone.

. Personel Podmiotu leczniczego zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe
zachowania mafoletnich pacjentéow wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.
. Matoletni przebywajgcy w Podmiocie leczniczym powinni zachowywac sie w sposdb kulturalny zgodnie
z zasadami porzadkowymi okreslonymi w Podmiocie leczniczym w tym zgodnie z zasadami wspdtzycia
spofecznego a ich opiekunowie powinni w sposob nalezyty troszczy¢ sig o przestrzeganie ww. zasady
przez mafoletnich pacjentow.
. Do niedozwolonych dziatari matoletnich przebywajacych w Podmiocie leczniczym nalezg w
szczegolnosci:
a. granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gier,
b. nakfanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
c. rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

i)  tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne lub Smier¢ np. wypadki drogowe, okrucienstwo

wobec zwierzat,
i) tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowari szkodliwych dla zdrowia,
czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

iii) tresci dyskryminacyjne, zawierajgce postawy wrogosci, nienawisci,

iv) tresci pornograficzne.
d. stosowanie cyberprzemocy,
e. uprawianie mowy nienawisci.
f. rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentdw, osob przebywajgcych w Podmiocie leczniczym

bez ich zgody.

§16
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet. Procedury ochrony dzieci
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

[Dobre praktyki dla personelu korzystajgcego z sieci internet / medidéw spotecznosciowych]

. Personel Podmiotu leczniczego realizujgc powierzone mu zadania musi mie¢ $swiadomosé zagrozen,
jakie nierozerwalnie wigzg sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy, oraz globalnej sieci
internetu, w zwigzku z powyzszym kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej
swiadomosci w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzar w pracy.

. Personel powinien posiada¢ umiejetnos¢ rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane sa z przenikaniem
jego dziafalnosci czysto osobistej, jaky realizujg z wykorzystaniem sieci internet, z dziatalnoscig
zawodowa, w szczegdlnosci jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer aktywnosci cztonka z grona Personelu,
jako osoby prywatnej i aktywnosci matoletnich pacjentéw, ktdre w zaleznosci od jej formy moga zostaé
skorelowane.

. Personel powinien zwracac szczegdlng uwage na fakt, iz jego aktywnosé realizowana w sieci internetu
moze byc rozpoznawalng przez matoletnich pacjentéw, w zwigzku z powyzszym osoby z grona Personelu
powinny w sposob odpowiedzialny —manifestowaé swoje zaangazowanie w okreélone tematy,
dziatalnosci, problemy, czy dyskusje. Swiadomosé¢ tego, ze réwniez réwnolegle matoletni pacjenci moga
by¢ obserwatorami, czy uczestnikami takich dziatalnosci, tematdw, dyskusji, powinna prowadzi¢ kazda
osobg z grona Personelu do dokonywania indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego
zachowania.
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. Personel powinien zachowad¢ rozwage i odpowiedzialnoé¢ w formutowaniu swoich stanowisk
i wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron,
uzytkownikéw, powinien takze mie¢ swiadomos¢ rodzajéw i funkcjonalnosci okresélonych aplikacji, gdzie
sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

. Nie zaleca sie nawigzywac kontaktdw z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont Personelu.

[Szkodliwe tresci i zagrozenia dla matoletnich pacjentéw]

. Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére mogg wywotywac negatywne emocje u odbiorcy lub promuja

niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczyé:

a) tresci pornograficzne dostgpne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw. pornografie dziecieca, czyli
materiaty prezentujace seksualne wykorzystywanie dzieci;

b) tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce ofiary wypadkdw, okrucienstwo wobec zwierzat;

c) tresci nawotujgce do samookaleczer lub samobdjstw, bad? zachowan szkodiiwych dla zdrowia, np.
ruch pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji np. lekdow czy narkotykow;

d) tresci dyskryminacyjne, nawolujagce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych grup
spotecznych lub jednostek.

. W sytuacji kiedy Podmiot leczniczy podejmuje decyzje o udostepnieniu zasobdw sprzetowych lub

sieciowych w tym dostepu do internetu matoletnim pacjentom bezwzglednie musi zostac¢ to

poprzedzone analizg ryzyka oraz udostepnienie takie musi by¢ realizowane zgodnie z przyjgetymi
zasadami cyberbezpieczenstwa, z jakimi uzytkownicy muszg mie¢ mozliwosc zapoznania sie.

. W szczegdlnosci w celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sie, aby:

a) udostepniony przez Podmiot leczniczy matoletnim pacjentom sprzet do korzystania z zasobow siec
internet byt wyposazony w programy antywirusowe oraz filtrujgce, pozwalajacy na ochrone dziecka
przed kontaktem ze szkodliwymi tresciami.

b) W przypadku wykorzystywania przez matoletnich innego, niz udostepniony im przez Podmiotu
leczniczy, sprzetu do korzystania z zasobdw sieci internet, warto przekazac opiekunom matoletnich
pacjentow informacje nt. mozliwosci i zasadnosci instalacji na takim sprzecie oprogramowania
posiadajacego funkcjonalnosé ww. w tym informowania ich o stronach, ktore dziecko przegladato
lub probowato przegladaé w przypadku blokady dostepu ze wzgledu na szkodliwe tresci.

. Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zgtaszac za posrednictwem serwisu www.dyzurnet.pl — jest

to punkt kontaktowy, do ktérego mozna anonimowo zgtasza¢ przypadki wystepowania w internecie

tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia dziecieca, pedofilia, tresci o charakterze
rasistowskim i ksenofobicznym.
§17
Przepisy koricowe

. Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

. Ogloszenie Procedury nastepuje poprzez udostepnienie jej w petnej wersji, jak i skroconej, na stronie

internetowej Podmiotu leczniczego pod adresem www.szozzagnansk.pl oraz poprzez wywieszenie ich w

widocznym miejscu na tablicy ogtoszen.
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Standardy Ochrony Matoletnich
Samorzadowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Zagnansku

SAMORZADOWY ZAKLAD
OPIEKI ZDROWOTNEJ W ZAGNANSKU

26-050 Zagnarisk, ul. 8b Zatgcznik nr 1
) agnansk, ul. Spacerowa : _
tel 41 300 10 57 do Standardéw Ochrony Matoletnich

NIP 959-12-94-876 REGON 290415101

Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny catg dobe przez caty tydzier. Pamietaj masz prawo szukac
wsparcia dla siebie. Jedli tego potrzebujesz zadzwor pod bezptatny numerem: 116 111
Wigcej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzace na strone www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dziecigey Telefon Zaufania, gdzie zaréwno
dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie mogg w kazdej chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie
psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800 12 12 12

Kazde dziecko telefonujgc pod wskazane numery moze porozmawiaé o wszystkim, o przyjazni, mitosci,
dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeristwem, problemach w szkole czy emocjach, ktdérych
doswiadcza. Moze uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujg sig dyskryminowane, kiedy doéwiadcza
przemocy lub jest jej Swiadkiem.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” pracuje przez catg dobe.
800 120 002
Oferuje pomoc psychologiczng i prawng osobom doznajgcym przemocy i $wiadkom przemocy
w rodzinie

Zespot Interdyscyplinarny na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w gminie Zagnansk

Siedziba Zespotu Interdyscyplinarnego
ul. Spacerowa 8a, 26-050 Zagnarisk
tel. 41 31-13-135

s YREKTOR

3!

L
Dorota Kondrak



SAMORZADOWY ZAKtAD
OPIEKI ZDROWOTNEJ W ZAGNANSKU
26-050 Zagnarsk, ul. Spacerowa 8b
tel 41 300 1057
NIP 959-12-94-876 REGON 290415101

Standardy Ochrony Matoletnich
Samorzadowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Zagnansku

Monitoring standarddw - ankieta

Zatacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Pytanie

Tak

Nie

Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce w Podmiocie leczniczym, w
ktoreym pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy
krzywdzenia matoletnich pacjentow?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia matoletnich pacjentéw?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac w okresie
ostatnich 24 miesigcy naruszenie Standardow
Ochrony Matoletnich przez inng osobe z grona
Personelu Podmiotu leczniczego?

Czy w okresie ostatnich 24 miesiecy dokonate$
zgloszenia zdarzenia zagrazajgcemu
matoletniemu pacjentowi zgodnie ze
Standardami Ochrony Matoletnich?

Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone (odpowiedz opisowa)

Czy zgtaszated uwagi do obecnych
zapisow Standarddow Ochrony
Matoletnich?

Czy masz jakies uwagi lub sugestie
dotyczace Standardow

Ochrony Matoletnich ? Jeéli tak, to
jakie? (odpowiedz opisowa)

DYREKTOR

SZOZ Zu;mu%
\
Dnm?'a@on rak




SAMORZADOWY ZAKLAD ;
OPIEK| ZDROWOTNEJ W ZAGNANSKU
26-050 Zagnansk, ul. Spacerowa 8b

tel 41300 10 57

Standardy Ochrony Matoletnich
Samorzadowy Zakiad Opieki Zdrowotnej w Zagnarsku

Zatacznik nr 3

NIP 959-12-94-876 REGON 290415101 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Karta Interwencji

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia

Opis dziatan podjetych:

Data Opis

Forma podjetej interwencji
(zaznaczy¢ wiasciwe)

* zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
* wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,
= inny rodzaj interwencji, jaki?

Dane dotyczace interwencji:

nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje, data
interwencji

Wyniki interwencji:
dziatania organdw

dziatania podjete przez
rodzicow

Jezeli placdwka posiada
stosowne informacje

Data i organ podejmujgcy QOpis
interwencje

DYREKTOR

Dorota &(a drak



Standardy
Ochrony Matoletnich

w Samorzadowym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Zagnarisku

Informacje dla matoletnich pacjentow

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Krzywdzenie dziecka to popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika medycznego, lub zaniedbanie dziecka przez
jego opiekundéw. Krzywdzenie dziecka mozna podzieli¢ na:

przemoc fizyczna, psychiczna, wykorzystywanie seksualne i zaniedbanie.

Pamietaj! Pamieta)!

— nikt nie ma prawa robié Ci zdje¢ ani — nikt nie ma prawa narusza¢ Twojej
nagrywac Twojego wizerunku, jesli Ty tego strefy intymnej, sktadaé Ci intymnych

nie chcesz lub nie czujesz sie w tej sytuacji propozycji, dotykac sie w sposadb, ktéry
komfortowo, przekracza granice wtasciwego zachowania.

< Jesli ciggle Zle sie czujesz fizycznie lub psychicznie — powiedz nam o tym.

' Nie béj si¢ méwic o swoich odczuciach i doswiadczeniach z krzywdzeniem.

I 4 - - - - -
Chcemy, abys wiedziat, przeczytaj to uwaznie:
Jezeli spotkato Cie w domu albo w naszej przychodni cos, czego nie akceptujesz, cos, co Cie
niepokoi, martwi, smuci, albo ktos Cig skrzywdzit lub zachowat sie w sposéb nieodpowiedni, albo
W sposob, ktorego nie akceptujesz, Smiato mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc,
np. lekarza, pielegniarke.

Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposob, abys byt bezpieczny.

Bedziemy Cig wspierac i zaoferujemy swoja pomoc, a w razie potrzeby poprosimy o nig
inng instytucje.
Zapewnimy Ci spokdj, przyjazne i bezpieczne miejsce na rozmowe.

Potrzebujesz pomocy? Mozesz skorzystac tez z
Chcesz zachowaé anonimowosé — zadzworn! —— czatow 'nternetOWVCh
Rozmowa jest bezptatna. www.brpd.gov.pl
800121212 www.116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

116 1M

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

SZOZ w Zagnansku - ul. Spacerowa 8B, 26-050 Zagnarisk - tel. (41) 380 16 57 szozzagnansk.pl



